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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

1 0 / 0 5 / 2 4  a u  1 2 / 0 6 / 2 4  Alpes Networks - Fournisseur Internet

Service informatique

Support informatique :
Gestions de Tickets niveau L1/L2
Dépannages Utilisateurs
Installation Ordinateurs : Déploiement de Windows via PXE 
Configuration de serveurs
Installation de Baies de brassages
Changement de téléphone IP grâce à un serveur 3CX

1 3 / 0 3 / 2 3  a u  0 7 / 0 4 / 2 3  Ardian - Société d’investissement
Service informatique

Gestions de Tickets de N1/N2
Assistances auprès des Utilisateurs
Configuration d’Appareils Apple (Iphone / Ipad) 
Masterisation Ordinateur via un serveur PXE

3 0 / 0 5 / 2 2  A U  2 4 / 0 6 / 2 2  Covea - Société d’assurances
Technicien Proximité 

Gestion de ticket de Niveau 1
Installation et Configuration d’ordinateurs avec suite Office 365
Contrôle et Audit du Parc Informatique

Réseaux informatiques

Protocole DHCP

Dynamique

Créatif

Autonome

Protocole IPv4 / IPv6

30/11/2005 : 20 ans

CENTRES D’INTÉRÊT
Sport : Football, Tennis, Formule 1 

Voyage : Europe

0 3 / 0 1 / 2 2  a u  2 8 / 0 1 / 2 2  

Wingü - Consultant informatique 1 7 / 0 5 / 2 1  a u  2 5 / 0 6 / 2 1

Service Informatique Système et Réseau

Installation d’ordinateurs, de NAS, d’imprimantes
Réparation de Switchs 

2 0 / 0 9 / 2 4  à  M a i n t e n a n t  NAVI - Prestataire Informatique

Support informatique :
Gestions de Tickets niveau L1/L2
Dépannages Utilisateurs

Configuration Switch Ubiquiti pour différent Client
Installation et Configuration Fortinet (Routeur) pour différent Client
Gestion du Parc Informatique de plusieurs Client
Déploiement Outil de Ticketing (ZAMMAD) pour l’utilisation des Tickets en Interne

Technicien IT N1/N2


